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Pas de prérequis 

Public 

Tout professionnel cherchant à comprendre cette 
prob lémat ique et à cons t ru i re sa prat ique 
professionnelle. 
  
 Intervenante 

Avec Pascale CYMBERKEWITCH, Formatrice 
consultante. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Prise en charge possible sur le plan de formation ou 
auprès de votre OPCA 
 

Durée  3 jours soit 21h 

Lieu  Carré Public 
 6 rue Jules Rolland à Albi 

Dates  24 et 25 avril 2014  
 28 mai 2014 – 9h à 17h 
 Accueil dès 8h30 

Tarif  630€ TTC 

12 participants  

Clôture des inscriptions le 28 mars 2014 



L’adolescence est une pér iode r iche mais 
mouvementée. Parents et Educateurs le savent bien, 
les heurts sont inévitables, les conflits peuvent être 
fréquents. 

Cette formation permet de comprendre les 
mécanismes qui se jouent lors du conflit, d’identifier 
les attitudes que chacun adopte pour choisir de 
gérer positivement les situations difficiles et ne pas 
rompre la relation. 

 

Objectifs 

§  Ident i f ie r les types de conf l i t s avec les 
adolescent(e)s, 

§  Analyser les s i tuat ions di f f ic i les avec les 
adolescent(e)s, 

§  Évaluer et améliorer notre positionnement 
spontané en situation conflictuelle, 

§  Choisir une stratégie pour prévenir ou gérer le 
conflit. 

Méthodes pédagogiques 

Méthode participative et expérientielle : échanges, 
mises en situation, exercices pratiques, étude de cas 
seront choisis en fonction du groupe et de la 
thématique. 

 

 
  

Programme 
 
Jour 1. Analyser et comprendre : 
§  Les différents types de conflits, 

§  Les risques et opportunités du conflit, 

§  Les origines et les causes des conflits, 

Jour 2. Se positionner pour prévenir et gérer les conflits : 

§  Les différentes postures adoptées dans le conflit, 

§  La personne différente de l’objet du conflit, 

§  Les perceptions, ressentis, besoins et valeurs qui 
génèrent les conflits, 

§  Sortir du conflit sans violence,  

 
Jour 3.  Renforcer ses compétences : 

(après expérimentation sur le terrain professionnel) 

§  Résultat des acquis de formation confrontés au terrain 
professionnel, 

§  Complément de formation en fonction des besoins. 


